Informace dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
Spolecnosti: Obec Rataje, Rataje 86, 39165, Bechyné: IC: 00252786
DIC: CZ00252786

Technicka specifikace

Dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pristupu k
otevienému internetu se méni smérnice 2002/22ES o univerzalni sluzbé& a pravech uzivatell tykajicich se siti a
sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve vefejnych mobilnich komunikacnich
sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni).

Tato Technicka specifikace doplfiuje Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (,Smlouva®)
uzavienou mezi spolecnosti Obec Rataje, Rataje 86, 39165, Bechyné: IC: 00252786

DIC: CZ00252786 jako poskytovatel telekomunikacnich sluzeb (,Poskytovatel*) a osobou, které jsou sluzby
elektronickych komunikaci poskytovany (,Ucastnik") podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdé&jsich predpisi (,Zakon“). Pojmy nedefinované v této Technické specifikaci a pouzité s velkym
pocatecnim pismenem maji vyznam uvedeny ve Smlouvé, zejména VOP.

Poskytovatel touto technickou specifikaci informuje o poskytovanych sluzbach a cini opatfeni ke zvyseni
transparentnosti pro zajisténi pristupu k otevienému internetu v souladu s ¢l. 4 Nafizeni a dale s ohledem na §
63 odst. 1 pism. c) Zakona a uvadi nasledujici informace:

a) sluzba pristupu k internetu zajistuje svym Gcastnikim nepretrzité (24 hodin denné) po cely rok svobodny
pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti internet prostfednictvim sité Poskytovatele;

b) za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, dodrzeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi predpisy
nebo ulozenymi soudem ¢i jinym opravnénym organem verejné moci je Poskytovatel opravnén primérené ridit
datovy provoz v nezbytném rozsahu;

c) takova opatfeni Fizeni provozu uplatfiovana Poskytovatelem mohou mit dopad na odezvu, rychlost stahovani
(download) nebo nahravani (upload) dat a na dostupnost nékterych sluzeb, pficemz osobni Udaje a soukromi
Gcastnikd je chréanéno v souladu s platnymi pravnimi predpisy;

d) za ucelem zajisténi bezpecnosti a integrity sité Poskytovatele a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité
véetné detekce a zamezeni tzv. Denial of service Utokdm miZe Poskytovatel analyzovat vzorky sifového provozu
jejich porovnanim s urcitymi datovymi vzorci;

e) Poskytovatel zajidtuje poskytovani metalického / optického a bezdratového internetu, pfipadné i televizniho
vysilani a internetového telefonovani, pficemz soubézné uzivani jinych sluzeb, nez sluzby pfipojeni k internetu
mdze zhorsit kvalitu poskytovanych sluzeb a sniZit rychlost pfistupu k internetu;

f) za ucelem zajisténi nezbytné minimalni Urovné kvality pro fadné fungovani nékterych takovych sluzeb, jsou-li
poskytovany, miZe byt nastaven vyhrazeny datovy tok;

g) dopady omezeni objemu dat, rychlosti ¢i parametrl kvality sluzeb pfistupu k internetu se mohou projevit tak,
ze dojde k vyraznému snizeni rychlosti stahovani i nahravani (az o 50 %), nékteré sluzby (napf. stream videi Ci
hrani online her) tak mohou fungovat pomaleji nebo viibec;

h) Poskytovatel uvadi v nize uvedenych tabulkach prehled prenosovych rychlosti pro DOWNLOAD (stahovani
dat) a UPLOAD (odesilani dat):

Nazev tarifu Technologie | Maximalni inzerovana | BéZné dostupna Minimalni rychlost
rychlost (Mbit/s) rychlost (Mbit/s) (Mbit/s)

stahovani / odesilani dat | stahovani/ odesilani dat | stahovani/ odesilani dat

STANDARD 802.11 n/ac 20/10 12/6 10/3

PROFI 802.11n/ac | 30/20 18/12 15/6




Soucasné uzivani poskytovanych sluzeb miZe snizit rychlost pFistupu k internetu o datovy tok do kaZdého
zarfizeni, na némz se poskytovana sluzba vyuzivajici stejného pfistupu aktualné vyuziva.

Priklad: Je-li celkova aktudlni rychlost pfipojeni 30 Mb/s a dochazi ke sledovani IPTV televize prostfednictvim set-
top boxu v HD kvalité (s datovym tokem okolo 8 Mb/s pro HD kvalitu) mize se rychlost snizit na 22 Mb/s.

Maximalni / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven minimaini nabizenou Urovni kvality sluzby
pFistupu k internetu. B&Zn& dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v dennim priiméru (tj. za 24
hodin) nejméné 60 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat. Minimalni zarucena uroven kvality odpovida
rychlosti stahovéni a odesilani dat v dennim priméru (tj. za 24 hodin). Minimalni rychlost stahovani a odesilani
dat mdze ndrazové klesnout az na 30% maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou
dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datové Spicky. V pfipadé sjednani sluzby
garantované linky, se b&Zné& dostupna rychlost stahovani a odesilani dat rovna v dennim priiméru (tj. za 24 hodin)
90 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat. V pfipadé sjednani sluzby garantované linky mze minimalni
rychlost stahovani a odesilani dat narazové klesnout az na 80 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a

to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datové Spicky;

i) v pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat, nebo jiné parametry kvality sluzby, nebo v pfipadé pochybnosti technického
charakteru Uéastnika o sluzb&, mdze G&astnik kontaktovat linku technické / servisni podpory Poskytovatele na
tel. ¢. 604323290 v pondéli — patek od 08:00 do 19:00 a v sobotu, nedéli a svatek od 9:00 do 17:00, nebo mize
napsat e-mail na kontaktni adresu Poskytovatele ratajenet@email.cz nebo posta@ratajeobec.cz a pfipadné
reklamovat tuto ¢i jinou sluzbu.

i) Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se

povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pFistupu k internetu, tj. pokles skutecné

dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim neZz 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani

(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklestim
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

k) Poskytovatel nem@ze zarucdit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovateld ¢&i prodejcd. Je
doporuceno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaruceno
maximalni vyuZiti vech parametrd sluzby a poskytnuta pIné technicka podpora;

m) pripadny spor je moZné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz) v souladu
se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci firmy Obec Rataje.;

Tato Technicka specifikace nabyva platnosti a G¢innosti dne 1. 2. 2021 a nahrazuje Technickou specifikaci platnou
pfed nabytim Gcinnosti téchto Technickych podminek. V¢ Uastnikim s uzavienou Smlouvou prede dnem
ucinnosti tohoto znéni Technické specifikace nabyva tato Technicka specifikace Ucinnosti po uplynuti jednoho
mésice od oznameni zmény ve smyslu odstavce 5.1.3 VSeobecnych obchodnich podminek;
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